VOS EXPERIENCES

Bonjour,

Vous avez sous les yeux un « livre outil ».

Pourquoi livre outil? Parce que c’est un livre technique dont
l'objectif est de vous aider, sans perdre de temps, a
comprendre concréetement a quoi correspondent les
prestations que RISK vous propose pour les transformer en
« Vos expériences ».

C’est la raison pour laquelle il est en « pdf », format qui autorise
les liens hypertexte pour naviguer sans avoir a tourner toutes
les pages.

En partant du sommaire des pages suivantes, vous cliquez sur ce
qui vous parle ou vous interpelle

Un mot, un théme ...

Dans chaque petit texte, vous avez des liens contextuels qui vous
permettent d’aller plus loin. A la fin de chaque texte, un lien
vers le sommaire pour le voyage suivant.

Vous pouvez aussi le lire du début a la fin, cette méthode reste
valable !

Lisez ce qui vous appelle et laissez le reste !
Bonne lecture

Guy LAROCHE

Sommaire
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Une approche prudente

Ce chef d'entreprise est persuadé qu’il ne fera pas plus

d’affaires en étant certifié ISO.

Par contre, il a le sentiment que la démarche lui permettrait
d'étre plus structuré et d'améliorer son fonctionnement.

Il croit plus a cette voie interne pour accompagner son
développement.

Il me demande donc de lui faire, dans un ler temps, une offre
pour décrire son process métier, pour mieux comprendre
le fonctionnement de l'ISO avant de prendre une décicion
sur la certification.

Apres étre passé par une étape de description des fiches de
poste, nous décrivons ses processus (complexes, puisque
prenant en compte les activités de conception, de
fabrication, de sous-traitance et de vente par
correspondance, le tout accompagné par un nouveau
progiciel).

La clarification de ses pratiques et son sentiment de maitrise
de son outil de travail a travers la démarche de
formalisation sont tels qu'il décide d'aller jusqu'a la
certification. Il ne 'envisage toujours pas pour ses clients,
mais pour son propre compte, pour mieux maitriser
l'lensemble de son organisation.

Lors d'une de nos conversations, il me confiait qu'il sentait

qu’il devait lever le pied parce que son ol EGEGTTTEGEGE













































































































































